REMSLI SK s. r. o.

Antona Bernolaka 60, 010 01 Zilina
ICO: 55 836 381 IC DPH: SK2122102664
remsli@remsli.sk, www.remsli.sk

REKLAMACNY PORIADOK

VSeobecné ustanovenia

Reklamacia vad, musi byt vykonana a doru¢ena pisomne zhotovitefovi na adresu prevadzky alebo
sidla spolocnosti. Jej sucastou musi byt Cislo objednavky, meno, adresa objednavatela, faktira a
presny popis reklamovanej zavady diela. Posudenie opodstatnenosti reklamacie ma v kompetencii
vyhradne dodéavatel diela a nie ina tretia osoba, ktora nespifia odbornost v oblasti vyplni stavebnych
otvorov.

V pripade, Ze sa reklamacia preukaZe ako neopodstatnena, budu naklady s fiou spojené ucétované
objednavatelovi.

Ziadost objednavatela o servisné nastavenie vyrobkov nie je povaZovana za reklamaciu, tato
poZiadavka je povazovana za bezZny servis a servisné nastavenie je vzdy spoplatnené aktualnym
cennikom dodavatela.

V pripade, Ze dielo nie je celé uhradené v zmysle cenového dojednania medzi objednavatefom a
dodavatefom, objednavatel nema narok dielo reklamovat do doby, kym dielo nebude riadne uhradené
objednavatefom.

V pripade, Ze si objednavatel vypini stavebnych otvorov montuje predmet diela do stavebnych otvorov
vlastnymi silami a prostriedkami, zodpoveda si objednavatel za spravnost rozmerov vyplni diela a za
funkénost diela ktora je podmienena montazou diela podfa smernice o montazi vyplni otvorov.

V pripade, Ze zhotovitel nevykonava montaz diela, vztahuje sa zaruka iba na vyrobky, nie na funkénost
po zabudovani diela.

Uplatnenie reklamacie.

Reklamaciu je nutné uplatnit v dodavatefom stanovenej zaruénej dobe. Dodavatel nezodpoveda za
zhor8enie vady diela alebo vzniknuté Skody spOsobené neoznamenim reklamacie bez zbytoéného
odkladu po jej vyskyte, najneskdr do 7 dni od jej vyskytu, a to bez ohfadu na trvanie zaruénej doby.
Predavajuci nebude vydavat zaruéné listy, ak o to nepoZiada spotrebitel. Na Ziadost' spotrebitela je
predavajuci povinny vydat’ zarucny list. Ak to umoZriuje povaha veci, posta¢i namiesto zarucného listu
vydat’ spotrebitelovi doklad o kupe tovaru. Spotrebitelovi sa vysvetli, Zze k vybaveniu reklamacie
postacuje doklad o kupe

Zjavné vady.

Zjavné (viditelné) vady diela je objednavatel povinny nahlasit’ pri preberani diela a prevzati vyrobkov,
a to v preberacom protokole alebo expedicnom/dodacom liste. V opacénom pripade, teda pokial zjavné
(viditelné) vady neboli pri preberani diela pisomne zaznamenané, straca objednavatel narok na
reklamaciu zjavnych vad.

Pokial objednavatel nevykona kontrolu diela ihned pri prevzati diela, alebo pokial nezaisti v&as
kompetentnu osobu, ktora vyrobky prevezme, ma sa za to, ze dodavatel dielo riadne a v€as odovzdal
bez akychkolvek vad a nedorobkov.

Neopravnena reklamacia.

Pokial technik u objednavatela nezisti chybu alebo vadu diela pri obhliadke reklamovaného vyrobku a
objednavatelovi bude predvedena bezchybna funkénost vyrobku, objednavatel je povinny uhradit
preukazatelné naklady spojené s odbornym posudenim reklamacie.
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Zaruka a zaruéné podmienky.
Zaru¢na doba je 24 mesiacov. Zaruka a pripadna reklamacia sa taktiez nevztahuje na poruchy,
poskodenia a iné vady diela spésobené neodbornym zdsahom objednavatela do predmetu diela.

Zaruka sa nevztahuje na mechanické poSkodenie tovaru kupujucim, pouZivanie tovaru v
nezodpovedajucich, resp. nevhodnych podmienkach, neodborné zaobchadzanie, zanedbanie
starostlivosti o tovar, neodborni montéz, nespravnu manipulaciu a pouzZivanie tovaru, nespravne
oSetrovanie tovaru, neodbornu instalaciu. Opravnenie na bezplatnu zaru¢nu opravu zanika aj v pripade
neodbornej montaze, neodborného uvedenia tovaru do prevadzky, neodbornej manipulécii s tovarom
alebo akéhokolvek neodborného zdsahu do tovaru pocas zaru€nej doby inou ako opravnenou osobou.
Predavajuci si zarover vyhradzuje pravo nevracat za takyto tovar peniaze a pradvo nezamenit ho za iny
tovar.

Zaru¢na doba sa predlZzuje o dobu, po&as ktorej kupujuci nemohol pouZivat' tovar z dévodu zaruénej
opravy tovaru.

Zodpovednost’ predavajuceho.

Pri predaji tovaru predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar je v sulade so spotrebitelskou kupnou
zmluvou.Predavajuci zodpoveda spotrebitefovi za vady, ktoré sa prejavuju ako rozpor so
spotrebitelskou kipnou zmluvou po prevzati tovaru v zaruénej dobe.

Predavajuci nezodpoveda za rozpor s kipnou zmluvou.
a)spotrebitel vadu tovaru spdsobil sam

b)spotrebitel pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel

c)sa preukaze, Ze ide o rozpor so spotrebitelskou kipnou zmluvou

Predavajuci nezodpoveda za vady.

a)pre ktoré bola poskytnuta zlava z ceny tovaru

b)ktoré vznikli v zaruénej dobe v dbsledku opotrebenia tovaru, jeho nespravnym ¢&i nadmernym
pouzivanim, alebo po uplynuti doby Zivotnosti tovaru,

c)pbsobené zasahom neopravnenej osoby na tovar alebo jeho sucast

Prava spotrebitela.

Pri vadach tovaru, ktoré spotrebitel uplatni v priebehu zaruénej doby, ma pravo pri odstranitelnych
vadach aby bola vada bezplatne, riadne a v€as odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez
zbyto&ného odkladu odstranit. Namiesto odstranenia vady méze kupujuci pozadovat' vymenu veci,
alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu tejto suéasti, ak tym predavajucemu nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaZnost vady. Predavajuci mbdze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu. Neprimeranost nakladov posudi veduci
obchodnej prevadzky v sulade s inStrukciami obdrzanymi z useku obchodu a marketingu. Rovnako
posudi moznost vymeny vadnej veci za bezvadnu. Pri vymene veci nie je délezité, &i tato vec uz bola
pouzivana.



Vybavenie reklamacie.

V situécii, ked je Tovar potrebné zaslat dodavatelovi a charakter tovaru to dovoluje,kona objednavatel
tak, aby bol Tovar zabaleny do vhodného obalu, ktory Tovar dostatoéne ochrani a vyhovuje narokom
na prepravu krehkého Tovaru a oznaci zasielku prisluSnymi symbolmi.

V pripade, Ze je reklamovany tovar dorueny postou alebo kuriérom na adresu sidla spolo¢nosti,
zodpovedna osoba tento tovar prevezme, skontroluje zasielku, dokumentaciu (faktiru, pokladnic¢ny
blok, obal), rozhodujuci datum na lehotu plynutia reklamacie je datum prijatia od kuriéra alebo
postového dorucovatela. Odporu¢ame vam zasielany tovar poistit. Zasielky na dobierku nepreberame.

Zodpovedna osoba v plnej miere zodpoveda za sledovanie plynutia lehoty na reklamaciu v v sulade s
prislusnym ustanovenim o ochrane spotrebitefa a Obcianskeho zakonnika a bezodkladné
kontaktovanie zakaznika o vybaveni reklamacie v zakonom ur€enej lehote formou e-mailu, SMS, resp.
doporuceného listu.

Zaverecné ustanovenia.

V pripade akejkolvek Reklamacie informuje Kupujuci Predavajuceho o uplatneni reklamacie a dohodne
sa s nim na najvhodnejSej forme reklamacného postupu. Predavajici s prihliadnutim na povahu
reklamacie ponukne Kupujucemu, aby ho navstivil servisny technik a opravu portuch Tovaru urobil na
mieste pripadnej inStalacie, t.j. u Kupujuceho, alebo doporuéi Tovar dopravit’ do servisného strediska.

Tento reklamacény poriadok nadobuda ucinnost’ 31.10.2023 Zmeny reklamacného poriadku
vyhradené. V pripade, ze si zelate tovar reklamovat’, kontaktujte nas.

Vypracoval: Tomas Pucek
Datum: 31.10.2023



